
Ẅħěň Ňěțfŀįx İňč. ẅǿň řįģħțș țǿ přěmįěřě ģǿțħįč ȚV đřǻmǻ “Pěňňỳ Đřěǻđfųŀ” įň șěvěřǻŀ
Ěųřǿpěǻň čǿųňțřįěș, ŀǿčǻŀ měđįǻ čǿmpǻňįěș țħǻț ŀǿșț ǿųț ẅěřě mįffěđ.

Țħěỳ ẅěřě ģřǿẅįňģ įňčřěǻșįňģŀỳ fřųșțřǻțěđ țħǻț țħě șțřěǻmįňģ jųģģěřňǻųț ħǻș běěň
șčǿǿpįňģ ųp ěxčŀųșįvě řįģħțș țǿ țǿp șħǿẅș ǻș įț pųřșųěș ǻň ǻģģřěșșįvě ģŀǿbǻŀ ěxpǻňșįǿň,
ŀǿčķįňģ țħěm ǿųț įň țħěįř ħǿmě mǻřķěțș. İț ẅǻș țįmě țǿ mǿųňț ǻ řěșpǿňșě.

Șħǿřțŀỳ ǻfțěř țħě “Pěňňỳ Đřěǻđfųŀ” đěǻŀ įň ŀǻțě 2014, șěňįǿř ěxěčųțįvěș ǻț Fřěňčħ pǻỳ-
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țěŀěvįșįǿň ģřǿųp Čǻňǻŀ Pŀųș ǻňđ řįvǻŀ ǿpěřǻțǿř Șķỳ PĿČ měț țǿ đįșčųșș jǿįňțŀỳ bįđđįňģ fǿř
ȚV șħǿẅș, ǻ ẅǻỳ țǿ čǿųňțěř Ňěțfŀįx, pěǿpŀě fǻmįŀįǻř ẅįțħ țħě đįșčųșșįǿňș șǻỳ.

“ ‘Pěňňỳ Đřěǻđfųŀ’ ẅǻș ǻ bįģ bǻțțŀě; ẅě ǻbșǿŀųțěŀỳ ẅǻňțěđ įț,” ǻ pěřșǿň fǻmįŀįǻř ẅįțħ
Čǻňǻŀ Pŀųș’ș țħįňķįňģ șǻįđ. “Ǿň ǿųř ǿẅň, ẅě čǿųŀđň’ț đǿ įț ǻňỳmǿřě.”

Șįmįŀǻř đįșčųșșįǿňș ǻřě țǻķįňģ pŀǻčě ǻmǿňģ Ňěțfŀįx’ș řįvǻŀș ěŀșěẅħěřě. Șțřěǻmįňģ șěřvįčě
Vįǻpŀǻỳ įň țħě Ňǿřđįčș ħǻș běěň țǻŀķįňģ ẅįțħ Ǻųșțřǻŀįǻň șțřěǻmįňģ șěřvįčě Șțǻň,
Ŀįģħțbǿx įň Ňěẅ Żěǻŀǻňđ ǻňđ Ħųŀų įň țħě Ų.Ș. ẅįțħ ħǿpěș ǿf fǿřmįňģ ǻ bįđđįňģ ǻŀŀįǻňčě
įň țįmě fǿř Mǻỳ’ș ǻňňųǻŀ șčřěěňįňģș ǿf ňěẅ șħǿẅș fǿř įňțěřňǻțįǿňǻŀ bųỳěřș įň Ŀǿș
Ǻňģěŀěș, pěǿpŀě čŀǿșě țǿ țħě țǻŀķș șǻỳ.

Ěųřǿpě’ș Șķỳ, ẅħįčħ
ěffěčțįvěŀỳ įș čǿňțřǿŀŀěđ bỳ
21șț Čěňțųřỳ Fǿx, ħǻș ħěŀđ
șįmįŀǻř čǿňvěřșǻțįǿňș ẅįțħ
Čǻňǻđǻ’ș Běŀŀ Měđįǻ ǻňđ
Ǻųșțřǻŀįǻ’ș Fǿxțěŀ įň řěčěňț
mǿňțħș, ǿțħěř pěǿpŀě įňvǿŀvěđ
șǻỳ. Vǻřįǿųș přǿvįđěřș,
įňčŀųđįňģ Șǿųțħěǻșț Ǻșįǻň
șțřěǻmįňģ șěřvįčěș įfŀįx ǻňđ
ĦǾǾQ, ǻș ẅěŀŀ ǻș Čǻňǻđǻ’ș

Șħǿmį, ǻŀșǿ ǻřě įň țħě mįx.

Ěxěčųțįvěș șǻỳ đįșčųșșįǿňș ǻřě ňǻșčěňț ǻňđ ǻčķňǿẅŀěđģě ħųřđŀěș țǿẅǻřđ ģěțțįňģ
mųŀțįpŀě čǿmpǻňįěș įň đįffěřěňț čǿųňțřįěș țǿ ǻģřěě ǿň čǿňțěňț. Bųț țǻķěň țǿģěțħěř, țħě
țǻŀķș ǻřě ǻ bųřģěǿňįňģ řěběŀŀįǿň ǻģǻįňșț Ňěțfŀįx’ș ģřǿẅįňģ ģŀǿbǻŀ mįģħț. Țħě čǿmpǻňįěș
ħǿpě bǻňđįňģ țǿģěțħěř ẅįŀŀ ǻŀŀǿẅ țħěm țǿ mǻķě mǿřě ǻppěǻŀįňģ ǿffěřș țǿ ȚV șțųđįǿș țħǻț
čřěǻțě ǻňđ șěŀŀ șħǿẅș.

“Țħě čǿmpěțįțįǿň įș bŀǿǿđỳ fįěřčě,” șǻįđ Jǻķǿb Mějŀħěđě, ěxěčųțįvě vįčě přěșįđěňț ǻț
Șẅěđěň’ș Mǿđěřň Țįměș Ģřǿųp, ẅħįčħ ǿpěřǻțěș Vįǻpŀǻỳ. “İf ỳǿų ěňțěř įňțǿ ǻ șțřǻįģħț ųp
bįđđįňģ ẅǻř ẅįțħ Ňěțfŀįx, ỳǿų ǻřě mǿșț ŀįķěŀỳ ģǿįňģ țǿ ŀǿșě.”

Ẅįțħ 69 mįŀŀįǿň țǿțǻŀ čųșțǿměřș, įňčŀųđįňģ 26 mįŀŀįǿň ǿųțșįđě țħě Ų.Ș., ǻňđ ǻ $5 bįŀŀįǿň
čǿňțěňț bųđģěț fǿř țħįș ỳěǻř, Ňěțfŀįx įș ẅįŀŀįňģ țǿ ǿųțbįđ mǿșț ǻňỳ ŀǿčǻŀ ȚV ňěțẅǿřķ ǿř
șțřěǻmįňģ șěřvįčě. Țħě čǿmpǻňỳ țħįș mǿňțħ ǻňňǿųňčěđ įț įș ňǿẅ ǻvǻįŀǻbŀě įň mǿřě țħǻň
190 čǿųňțřįěș, įňčŀųđįňģ 130 ňěẅ mǻřķěțș șųčħ ǻș Řųșșįǻ ǻňđ İňđįǻ.
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Șțįŀŀ, Ňěțfŀįx ħǻș ỳěț țǿ țųřň įțș įňțěřňǻțįǿňǻŀ įňvěșțměňțș įňțǿ přǿfįțș. İț ẅįŀŀ ňěěđ țǿ
ķěěp ųp șųbșčřįběř ģřǿẅțħ țǿ ǿffșěț bǻŀŀǿǿňįňģ čǿňțěňț ǿbŀįģǻțįǿňș, ẅħįčħ čǿųŀđ
įňčřěǻșě įf řįvǻŀș jǿįň fǿřčěș ǻňđ bįđ mǿřě ǻģģřěșșįvěŀỳ.

Ǻňǿțħěř pǿțěňțįǻŀ čħǻŀŀěňģě fǿř Ňěțfŀįx: įțș ẅěŀŀ-fųňđěđ Ų.Ș. șțřěǻmįňģ řįvǻŀș țħǻț ǻřě
řǻțčħěțįňģ ųp ģŀǿbǻŀ pŀǻňș. Ǻmǻżǿň.čǿm İňč. ħǻș șpǿķěň ẅįțħ șțųđįǿș ǻbǿųț țǻķįňģ
ǿpțįǿňș țǿ bųỳ ẅǿřŀđ-ẅįđě řįģħțș țǿ ǿřįģįňǻŀ șěřįěș ǻňđ řěřųňș, pěǿpŀě fǻmįŀįǻř ẅįțħ țħě
țǻŀķș șǻỳ. Ħųŀų įș ňěẅŀỳ șțųđỳįňģ įňțěřňǻțįǿňǻŀ ěxpǻňșįǿň—ẅħěțħěř țǿ ģǿ įț ǻŀǿňě ǿř
pǻřțňěř.

İňvěșțǿřș, ẅħǿ ħǻvě șěňț Ňěțfŀįx șħǻřěș ųp 121% đųřįňģ țħě pǻșț 12 mǿňțħș đěșpįțě
șŀǿẅįňģ Ų.Ș. șųbșčřįběř ģřǿẅțħ, ẅįŀŀ ģěț ǻň ųpđǻțě ẅħěň țħě čǿmpǻňỳ řěpǿřțș ěǻřňįňģș
țǿđǻỳ.

Ňěțfŀįx běňěfįțș fřǿm șįmųŀțǻňěǿųșŀỳ bųỳįňģ řįģħțș įň mǻňỳ țěřřįțǿřįěș—țřǻđįțįǿňǻŀŀỳ
șțųđįǿș ħǻvě șǿŀđ șħǿẅș čǿųňțřỳ bỳ čǿųňțřỳ. İň țħě čǻșě ǿf “Pěňňỳ Đřěǻđfųŀ,” Ňěțfŀįx
bǿųģħț řįģħțș ǻčřǿșș șěvěň țěřřįțǿřįěș, pǻỳįňģ mǿřě țħǻň ẅħǻț řěģįǿňǻŀ pŀǻỳěřș ǿffěřěđ
įň țǿțǻŀ. Șķỳ’ș Ģěřmǻň ǻřm ŀǿșț ǿųț, bųț įț ķěpț țħě řįģħțș įň țħě Ų.Ķ. běčǻųșě įț ħěŀpěđ
čǿ-přǿđųčě țħě șħǿẅ. Țħě přįčěș țħě bįđđěřș ǿffěřěđ ẅěřěň’ț đįșčŀǿșěđ, ǻș įș ģěňěřǻŀŀỳ
țħě čǻșě įň čǿňțěňț-ŀįčěňșįňģ đěǻŀș.

Ňěțfŀįx țħįș mǿňțħ ěxțěňđěđ įțș đěǻŀ țǿ șțřěǻm “Břěǻķįňģ Bǻđ” țǿ mǿřě țħǻň 150
čǿųňțřįěș ẅǿřŀđ-ẅįđě, țřųmpįňģ įňțěřěșț fřǿm pŀǻỳěřș șųčħ ǻș ĦǾǾQ, pěǿpŀě fǻmįŀįǻř
ẅįțħ țħě đěǻŀ șǻįđ.

Ňěțfŀįx șǿ fǻř ǿňŀỳ čǻň ǿffěř ǻ șŀįm ŀįbřǻřỳ įň mǻňỳ ňěẅ mǻřķěțș čǿmpǻřěđ ẅįțħ įțș Ų.Ș.
șěřvįčě, șǿ țħě čǿmpǻňỳ ħǻș přįǿřįțįżěđ ǻčqųįřįňģ ģŀǿbǻŀ řįģħțș fǿř čǿňțěňț. İț ǻŀșǿ ẅǻňțș
ǻ ŀǿňģ ěxčŀųșįvě ẅįňđǿẅ ẅǿřŀđ-ẅįđě, șěěķįňģ țǿ ķěěp șħǿẅș fǿř ųp țǿ ǻ đěčǻđě ǻfțěř țħěįř
ŀǻșț ěpįșǿđěș ģǿ ųp.

“Ẅě’vě ģǿțțěň ěňǿřmǿųș șųppǿřț fřǿm čǿňțěňț ǿẅňěřș fǿř ǿňě řěǻșǿň—ẅě’řě
ǿųțbįđđįňģ ŀǿčǻŀ pŀǻỳěřș,” Ňěțfŀįx Čħįěf Ěxěčųțįvě Řěěđ Ħǻșțįňģș șǻįđ įň ǻ řěčěňț
įňțěřvįěẅ. Přįčěș ǻřě “șįģňįfįčǻňțŀỳ ħįģħěř” țħǻň jųșț fǿųř ỳěǻřș ǻģǿ đųě țǿ Ňěțfŀįx.

CMO TODAY

Ģěț țǿp ňěẅș ǻňđ měđįǻ-bųșįňěșș įňșįģħțș vįǻ ňěẅșŀěțțěř fřǿm ČMǾ Țǿđǻỳ, ǻț
ẄȘJ.čǿm/ČMǾ.
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İň țħě

pǻřțňěřșħįp đįșčųșșįǿňș, șǿmě Ňěțfŀįx řįvǻŀș șųčħ ǻș Șķỳ ǻřě mǿřě fǿčųșěđ ǿň čǿ-
fįňǻňčįňģ ěxpěňșįvě ǿřįģįňǻŀ șěřįěș, ẅħįŀě ǿțħěřș ǻřě přįǿřįțįżįňģ bįđđįňģ ǿň ģŀǿbǻŀ řįģħțș
țǿ Ħǿŀŀỳẅǿǿđ řěřųňș. Șķỳ įș “věřỳ șųččěșșfųŀ” įň șěčųřįňģ řįģħțș, ǻčřǿșș įțș țěřřįțǿřįěș,
bųț ħǻș ǻň “ǿpěň mįňđ” țǿ șțřįķįňģ ģŀǿbǻŀ đěǻŀș “įf ẅě țħǿųģħț įț čǿųŀđ ǻđđ vǻŀųě,” șǻįđ
Ģǻřỳ Đǻvěỳ, Șķỳ’ș mǻňǻģįňģ đįřěčțǿř ǿf čǿňțěňț.

Șțųđįǿ ěxěčųțįvěș ěșțįmǻțě țħǻț ģŀǿbǻŀ șțřěǻmįňģ đěǻŀș fǿř řěřųňș ǿf țħě ħǿțțěșț
șěřįǻŀįżěđ đřǻmǻș ǻřě ģǿįňģ fǿř $3 mįŀŀįǿň țǿ $6 mįŀŀįǿň ǻň ěpįșǿđě, țħǿųģħ ŀěșș-pǿpųŀǻř
șħǿẅș ǻřě ŀěșș ěxpěňșįvě.

Fǿř ǿřįģįňǻŀ șěřįěș, Ňěțfŀįx ǿffěřș țǿ pǻỳ přěmįųmș ěqųįvǻŀěňț țǿ 120% țǿ 150% ǿf ǻ
șħǿẅ’ș čǿșț fǿř ģŀǿbǻŀ řįģħțș. Șțųđįǿș țỳpįčǻŀŀỳ řěčǿųp ǻbǿųț 70% ǿf țħěįř přǿđųčțįǿň
čǿșțș bỳ șěŀŀįňģ fįřșț-ǻįřįňģ řįģħțș țǿ ǻ ȚV ňěțẅǿřķ ǻňđ řěŀỳ ǿň ųňčěřțǻįň řěvěňųě fřǿm
řěřųňș țǿ ģěňěřǻțě ǻ přǿfįț. Țǿđǻỳ, șěřįǻŀįżěđ đřǻmǻș čǻň čǿșț ǻbǿųț $4 mįŀŀįǿň ǻň
ěpįșǿđě țǿ mǻķě, șțųđįǿ ěxěčųțįvěș șǻỳ.

Țǻķįňģ țħě řįčħ ģŀǿbǻŀ-řįģħțș fěěș Ňěțfŀįx ǿffěřș čǻň įňșțǻňțŀỳ mǻķě ǻ șħǿẅ přǿfįțǻbŀě
ǻňđ pŀěǻșě țħě ǻčțǿřș ǻňđ přǿđųčěřș ẅħǿ șħǻřě įň țħě řěțųřňș. Bųț țħěřě ǻřě țřǻđě-ǿffș
fǿř șțųđįǿș. İț įș pǿșșįbŀě țħěỳ čǿųŀđ ěǻřň ěvěň mǿřě bỳ șěŀŀįňģ ǻ șħǿẅ țǿ řěģįǿňǻŀ pŀǻỳěřș.
İđěǻŀŀỳ, șțųđįǿș ẅǿųŀđ přěfěř țǿ ňųřțųřě čǿmpěțįțǿřș țǿ Ňěțfŀįx.

Țħěỳ “ħǻvě běčǿmě věřỳ ẅǻřỳ ǿf ẅħǻț țħě fųțųřě mįģħț ŀǿǿķ ŀįķě įf țħěỳ ěňǻbŀě mųčħ
mǿřě ǿf ǻ ģŀǿbǻŀ mǿňǿpǿŀỳ,” șǻįđ Mįķě Șňěěșbỳ, čħįěf ěxěčųțįvě ǿf Ǻųșțřǻŀįǻ’ș Șțǻň.

Ģŀǿbǻŀ čǿňșǿřțįǻ ħǻvěň’ț mǻțěřįǻŀįżěđ ỳěț, bųț ŀǿčǻŀ pŀǻỳěřș ǻŀřěǻđỳ ǻřě țřỳįňģ ňěẅ ẅǻỳș
ǿf čǿųňțěřįňģ Ňěțfŀįx ǻț ħǿmě.
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Coke Holiday Ad Stumbles Into Geopolitical Row (http://www.wsj.com/articles/coke­holiday­ad­depicting­
russia­map­stumbles­into­geopolitical­row­1452122024) Jǻň. 6, 2016

Home­Entertainment Sales Fall Again (http://www.wsj.com/articles/home­entertainment­sales­fall­again­
1452115876) Jǻň. 6, 2016

http://www.wsj.com/articles/disney-tv-chief-ben-sherwood-takes-hands-on-approach-1452723809
http://www.wsj.com/articles/nbc-to-end-affiliation-with-whdh-tv-boston-to-create-its-own-local-platform-1452209127
http://www.wsj.com/articles/time-warner-extends-ceo-jeff-bewkes-through-2020-1452203464
http://www.wsj.com/articles/coke-holiday-ad-depicting-russia-map-stumbles-into-geopolitical-row-1452122024
http://www.wsj.com/articles/home-entertainment-sales-fall-again-1452115876


Měđįǻ čǿňģŀǿměřǻțěș șųčħ ǻș Șķỳ, Șẅěđěň’ș Mǿđěřň Țįměș Ģřǿųp ǻňđ Ǻųșțřǻŀįǻ’ș Fǿxțěŀ
įňčřěǻșįňģŀỳ ǻřě bųỳįňģ țěŀěvįșįǿň ǻňđ șțřěǻmįňģ ǿň-đěmǻňđ řįģħțș țǿ șħǿẅș įň ǻ șįňģŀě
bųňđŀěđ đěǻŀ, ěffěčțįvěŀỳ čųțțįňģ ǿųț Ňěțfŀįx fřǿm țħěįř țěřřįțǿřįěș. İň Șķỳ’ș čǻșě, țħě
měřģěř įň 2014 ǿf įțș Břįțįșħ, İțǻŀįǻň ǻňđ Ģěřmǻň ųňįțș ħǻș ģįvěň țħě čǿmpǻňỳ ǻđđěđ
ħěfț fǿř bųỳįňģ řįģħțș.

Fǿxțěŀ ẅǿň ŀǿčǻŀ řįģħțș țǿ “Fěǻř țħě Ẅǻŀķįňģ Đěǻđ” fřǿm șțųđįǿ Ěňțěřțǻįňměňț Ǿňě—
đěșpįțě Ňěțfŀįx’ș ģŀǿbǻŀ ǿffěř—bỳ ŀįňķįňģ ųp ẅįțħ Přěșțǿ, țħě șțřěǻmįňģ șěřvįčě įț ǿẅňș
ħǻŀf ǿf, ǻňđ șįșțěř čǿmpǻňỳ 21șț Čěňțųřỳ Fǿx’ș FX Ňěțẅǿřķ. (21șț Čěňțųřỳ Fǿx, ẅħįčħ
ǻŀșǿ ħǻș ǻ ǿňě-țħįřđ șțǻķě įň Ħųŀų, ẅǻș pǻřț ǿf țħě șǻmě čǿmpǻňỳ ǻș Ẅǻŀŀ Șțřěěț Jǿųřňǻŀ-
ǿẅňěř Ňěẅș Čǿřp ųňțįŀ 2013. Ňěẅș Čǿřp. ǿẅňș 50% ǿf Fǿxțěŀ.)

Șțįŀŀ, Pěțěř Bįțħǿș, čħįěf ěxěčųțįvě ǿf Șǿųțħěǻșț Ǻșįǻň șțřěǻmįňģ șěřvįčě ĦǾǾQ, șǻįđ
bįģģěř, pǻň-řěģįǿňǻŀ pǻřțňěřșħįpș ǻřě ňěčěșșǻřỳ țǿ řěǻŀŀỳ țǻķě ǿň Ňěțfŀįx, ǻňđ přěđįčțěđ
țħěỳ ẅįŀŀ fǿřm ẅįțħįň șįx mǿňțħș. Ģǿįňģ fǿřẅǻřđ, “įf ỳǿų čǻň’ț pųț ģŀǿbǻŀ řįģħțș ǿň țħě
țǻbŀě, ỳǿų’řě ģǿįňģ țǿ bě ǻț ǻ đįșǻđvǻňțǻģě,” ħě șǻįđ.

Ẅřįțě țǿ Șħǻŀįňį Řǻmǻčħǻňđřǻň ǻț șħǻŀįňį.řǻmǻčħǻňđřǻň@ẅșj.čǿm ǻňđ Ňįčķ Ķǿșțǿv ǻț
Ňįčķ.Ķǿșțǿv@ẅșj.čǿm
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